SO TU PHAP TP DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM DV PAU GIA TS Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 0.2 /QP-TT Pa Nang, ngayd9 thang 01 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh xi Iy don khiéu nai, don to cdo,
don kién nghi, phan anh tai Trung tim dich vu ddu gia tai san

GIAM POC TRUNG TAM DICH VU PAU GIA TAI SAN

Cin ctr Luat tiép cong dan nam 2013;
Can ci Luat khiéu nai, nam 2011
Can ct Luat t6 cdo nim 2018;
Can ctr Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mét sb diéu ctia Luat tiép cong dan,;
Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sé diéu va bién phap t6 chic thi hanh Luét TS cdo;
Cin cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phii quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai;
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanhh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh;
Can ctr Quyét dinh sé 1540/QP-UBND ngay 03/6/1997 ctia UBND thanh phé
Pa Ning vé viéc thanh 14p Trung tdm dich vu ban d4u gia tai san thanh ph6 Pa Ning;
Xét dé nghi ctia Phé Giam déc Trung tam,

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
t6 cdo, don kién nghi, phan anh tai Trung tdm dich vu d4u gia tai san.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pieu 3. Vién chuc, nguoi lao dong ctia Trung tdm va cac ca nhén, td chuc co
lién quan chiu trach nhiém trién khai, thuc hién Quyét dinh néyk*(w/

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- S& Tu phap (b/c);
= Laniz VI, TT.
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QUY TRINH XU LY PON KHIEU NAI,
PON TO CAO, PON KIEN NGHI, PHAN ANH
((Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 0L/QP-TT ngay 9/01/2022 cia
Gidm déc TTDVPGTS TP Pa Nang)

I. TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON

1. Tiép nhan don

Pon dugc tiép nhan dé phan loai va xir ly tir cac nguodn sau day:
1. Bon dugc guri qua dich vu buu chinh;

2. Pon duoc gui dén Tru so tiép cong dan, Ban tiép cong dan, dia diém tiép
cong dan, bd phan tiép nhan don hodc qua hop thu gbp y cla co quan, t6 chirc, don vi;

3. Pon do Pai biéu Qudc hoi, Poan Pai biéu Qudc héi, cac co quan cla Qubc
hoi va ctiia Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Dai biéu Hoi dong nhan dén, cac ban cta Hoi
dong nhan dan, Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam va cac t0 chirc thanh vién cua Mt
tran, co quan bao chi va co quan, to chuc, don vi khac chuyén den theo quy dinh cua
phap luat;

4. Pon do lanh dao Pang, Nha nudc va lanh dao céc co quan Dang chuyén dén.

2. Phan loai don

a) Viéc phan loai don can clr vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich, yéu
cau cua ngudi viét don, khong phu thudce vao tiéu dé cia don. Pon dugc phén loai
nhu sau:

- Pon khiéu nai;
- Pon tb céo;
- Pon kién nghi, phan anh;
- Pon ¢6 nhiéu ndi dung khéc nhau.
‘b) Phan loai theo diéu kién xur ly, bao gém don du diéu kién xur ly, don khong
du dieu kién xur ly.
* Pon du diéu kién xir Iy 12 don dap @ng cac yéu cau sau diy:

- Pon dung chit viét 1a tiéng Viét. Truong hop don dugc viét bang tiéng nudc
ngoai thi phai kem ban dich dugc cong chimg; Pon dugc ghi 16 ngay, thang, nam viét
don; ho, tén, dia chi ciia nguoi viét don; ¢6 chir ky hoac diém chi cta nguoi viét don;

- Pon khiéu nai ghi 1o tén, dia chi cua co quan, td chirc, c4 nhan bi khiéu nai;
noi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau cua
ngudi khiéu nai;
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- Pon t6 cdo ghi rd ho tén, dia chi ctia nguoi bi td c4o; hanh vi vi pham phap
luét bi t6 cdo; cach thirc lién hé véi ngudi td cdo va cac thong tin khac c6 lién quan;

- Pon kién nghi, phan anh ghi rd n6i dung kién nghi, phan 4nh;

- Pon khong rd ho tén, dia chi cia nguoi giri don nhung cé ndi dung t6 céo vé
hanh vi vi pham phap luat va néu rd nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luét, co tai liéu,
chimg cir cu thé vé hanh vi vi pham phap luat va cé co s& dé tham tra, xac minh theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 Luat Té cao.

* Pon khong di diéu kién xir Iy bao gom:

- Pon khong dap tmg cac yéu cdu tai diém a khoan 2 Diéu nay;

- Pon dugc gui cho nhiéu co quan, td chirc, don vi, ca nhan trong do6 co co
quan, t0 chirc, don vi hoac nguoi cé tham quyeén giai quyét;

-Pon da dugc huéng dan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 Thong tu
05/2021/TT-TTCP;

- Pon ¢6 ndi dung chéng dbi duong 16i, chi truong ctia Pang, chinh sach, phap
luat cia Nha nudc; don cé ndi dung chia ré doan két dan toc, ton gido; don co loi 1€
tho tuc, bdi nho, xic pham danh du, uy tin cua ca nhan, co quan, to chirc, don vi;

- Pon rach nat, chit viét bi téy x6a, khong rd, khong thé doc duoc.

¢). Phan loai don thudc thdm quyén va don khong thudc thdm quyén giai quyét
cta ngudi dimg dau co quan, t6 chire, don vi minh.

d) Phan loai don theo sb lugng nguoi khiéu nai, nguoi té céo, nguoi kién nghi,
phan anh.

- Don c6 ho, tén, chir ky cia mot nguoi;

- Pon ¢6 ho, tén, chit ky cua 02 nguoi trg 1én.

e) Phan loai theo tham quyén giai quyét.

- Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan hanh chinh nha nuéc, gém:
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, bg, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu,
Uy ban nhan dan cac cdp va co quan, to chire truc thudc Uy ban nhan déan cac cép
hodc cua co quan hanh chinh khac;

- Pon thugc tham quyén giai quyét ctia Quoc hdi, Uy ban Thuong vu Qudc hoi,
Ho1 dong Dan tdc, cac Uy ban va cac co quan khéac cua Quoc héi, cac co quan thudc
Uy ban Thuong vu Quéc hdi, Hoi dong nhan dan cac®cap va cac co quan ctua Hoi
dong nhan dan cac cap;

- Don thudc tham quyén giai quyet cua co quan tién hanh to tung, thi hanh én;

- Don thudce tham quyén giai quyét cua Kiém toan Nha nudc;
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- Pon thudc tham quyén giai quyét ctia t& chirc chinh tri, té chirc chinh tri-xa
hoi, to chuc chinh tri - xd hoi - nghé nghiép, td chirc xa hoi, to chuc xa hoi - nghé
nghiép; to chirc ton gido;

-Pon thudc thAm quyén giai quyét cia don vi su nghiép cdng lap, doanh
nghiép nha nudc;

- Pon thude thAm quyén giai quyét cua cac co quan, tb chire, don vi khac.

I1I. XU LY PON KHIEU NAI

1. Xir Iy don khiéu nai thudc thim quyéen giai quyét

a) Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét va khong thuéc mot trong cac
trudong hop khong duogc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai thi
ngudi xtr ly don dé xudt nguoi dimg du co quan, tb chirc, don vi thu ly dé giai quyét
theo quy dinh cta phap luat. Viéc dé xuat thu ly giai quyét duoc thuc hién theo Mau
s6 01 ban hanh kém theo Théng tu 05/2021/TT-TTCP.

b) Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung chwa du diéu kién thy ly
gidi quyét thi huéng dan ngudi khiéu nai bd sung thong tin, tai liéu dé thuc hién viéc
khiéu nai theo quy dinh cua phap luat. Viéc huéng dan dugc thuc hién theo Mau sb
02 ban hanh kém theo Thong tu 05/2021/TT-TTCP.

2. Xir Iy don khiéu nai khong thudc thAim quyén giai quyét

a) Pon khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét clia ngudi ding dau co
quan, t& chirc, don vi minh thi ngudi xir Iy don huéng dan nguoi khiéu nai giri don
dén co quan, té chirc, don vi, nguoi c6 tham quyén giai quyét. Viéc huéng dan chi
thuc hién mot 1an theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu 05/2021/TT-TTCP.

b) Don khiéu nai do lanh dao Pang, Nha nuéc, Hoi dong Dan toc, cac Uy ban
va co quan khéc cua Quéc hoi, cac co quan thude Uy ban Thuong vu Quéc hdi, Pai
biéu Québc hodi, Poan dai biéu Qubc hoi, Thanh vién Chinh phi, Chanh 4n Toa 4n
nhén dan tbi cao, Vién truéng Vién Kiém sat nhan dan tbi cao, Tong Kiém toan Nha
nudc, Van phong Chu tich nude, Van phong Trung uong, Uy ban Kiém tra trung
wong va cac ban dang Trung wong, co quan Trung wong cua cac t6 chirc chinh trj - xa
hoi, td chirc chinh tri - x3 hdi - nghé nghiép chuyén dén thi nguoi xir ly don trinh
nguoi dimg dau co quan, td chirc, don vi va ¢6 van ban phuc dép.

¢) Pon khiéu nai do Ban tiép cc")ng dan trung uong, cac co quan ctia Hoi dong
nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan, t6 chirc chinh tri - xa héi, tb chirc chinh trj - x&
héi - nghe nghiép & cap tinh, cap huyen chuyen dén thi Ban tiép cong dan bao cio
Chu tich Uy ban nhan dan cung cép dé xin y kién chi dao viéc xur ly.

3. Xir Iy don khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu
lwe phap luat

\\\3’1 CL) £ y(_"‘/\.//
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a) Pon khiéu nai ddi vdi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phéap
luét theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai thi nguoi xir ly don khong thu 1y, khong
chuyén don ma hudng dan ngudi khiéu nai khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an
nhén dan c6 thdm quyén theo quy dinh cta phép ludt vé t6 tung hanh chinh, trir truong
hop dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

b) Pon khiéu nai dbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phéap
luat nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phép
luét, gay thiét hai dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hgp phép ctia cong dan,
CO quan, td chic duge quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luét
Khiéu nai thi ngudi xit Iy don phai béo céo dé ngudi dimg diu co quan, to chirc, don
vi minh xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phép luét.

4. Xir Iy don khiéu nai khong thudc thim quyén cé ho tén, chir ky cia
nhiéu nguoi

Pon khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét cua co quan, tb chirc, don vi
minh ma c6 ho tén, chir ky cua nhiéu ngudi thi ngudi xtr Iy don huéng dan cho mot
ngudi khiéu nai c6 dia chi rd rang giri don dén dung co quan, t6 chirc, don vi, nguoi
c6 thdm quyén giai quyét. Viéc hudéng dan dugc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh
kém theo Thong tu 05/2021/TT-TTCP.

5. Xir Iy gidy to, tai liéu gbc giri kém theo don khiéu nai

Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai liéu gdc thi nguoi xtr ly don tra lai
cho ngudi giri don gidy to, tai liéu do.

IV. XU LY PON TO CAO

1. Xir Iy don t6 cao thudc thAm quyén giai quyét

Pon t6 cdo thude thdm quyén giai quyét cua co quan, to chirc, don vi minh va
du diéu kién thu ly theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat T cao thi ngudi xir Iy don
bao cdo ngudi dimg dau dé thu ly giai quyét theo quy dinh. Viéc dé xuat thu ly giai
quyét duoc thuc hién theo Mau sé 01 ban hanh kém theo Théong tu 05/2021/TT-
TTICP.

2. Xir Iy don t6 cao khong thudc thim quyén giai quyét

Pon té cdo khong thude thdm quyén giai quyét ctia co quan, t chirc, don vi
minh thi nguoi xtr Iy don dé xuét véi nguoi ding dau chuyén don va cac thong tin, tai
liéu kém theo (néu c6) dén co quan, td chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét theo
quy dinh cta phép luat. Viéc chuyén don té cdo duge thuc hién theo Mau s6 03 ban
hanh kém theo Théng tu 05/2021/TT-TTCP. Viéc chuyén don dén co quan cé thdm
quyén chi thuc hién mot 1an déi voi don td céo cé cung ndi dung.

3. Xir ly don t6 cao doi véi dang vién
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Don té cdo dbi véi dang vién vi pham Diéu 1é Dang, chu truong, nghl quyet
chi thi, quy dinh, quy ché, két luan ciia Pang dugc chuyén dén co quan c6 thAm quyén
dé xir ly theo quy dinh cta Dang.

4. Xir Iy don t6 cao hanh vi vi pham phap luit giy thiét hai hodc de doa
giy thiét hai nghiém trong dén loi ich ciia Nha nwérc, quyén va lgi ich hgp phap
ciia ¢4 nhén, co quan, to chirc

Pon t6 cao hanh vi vi pham phép luét géy thiét hai hodc de doa gay thiét hai
nghlem trong dén loi ich ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hgp phap cia ca nhan, co
quan, t6 chirc thi ngum xtr ly don phai kip thoi bao cao tham muu, dé xuat de nguoi
dimg dau co quan, td chirc, don vi 4p dung bién phéap can thiét theo thdm quyén hoic
thong bao cho co quan, t4 chirc, don vi c¢6 thAm quyén kip thoi 4p dung bién phép
ngan chan theo quy dinh cia phép luét.

5. Xir Iy don to cao hanh vi vi pham thAm quyén, trinh tw, thi tuc gidi
quyét khiéu nai

a) Pon té cdo nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé thAm quyén, trinh ty, thu
tuc giai quyét khiéu nai thi khong thy ly don theo quy dinh ctia Luét T céo. Trong
truong hop nay, nguoi xu ly don hudng dan nguoi c6 don tiép tuc thuc hién viéc
khiéu nai hogc khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n c6 tham quyén theo quy dinh
cua phap luat.

b) Béi véi don t6 cao ma ngu’(n t6 cdo cung cip dugc thong tin, tai liéu, chung
ctr xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham mdt trong cac diéu cam
dugc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cua Diéu 6 Lu4t Khiéu nai thi thu ly giai quyét
theo quy dinh cua Luét Té cho.

6. Xir ly thong tin c6 ngi dung t0 cao

Khi nhan dugc thong tin c6 ndi dung t6 co quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 Luat
T6 céo thi ngu:orl xu ly don bao cao nguoi co thAm quyén dé xem xét, quyet dinh viéc
thanh tra, kiém tra hodc chuyén dén co quan, td chirc, c4 nhan c6 thAm quyén dé quyét
dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac quan ly.

7. Giir bi mat thong tin va bao vé nguoi to cao

Trong qua trinh xtr ly don, co quan, td chire, don vi, ca nhan c6 trach nhiém gitr
bi mat thong tin cua ngudi to cdo, ndi dung to cao theo quy dinh cua phap luat.

Trudng hop ngudi t6 cdo dé nghi dugc bao vé thi*nguoi xtr 1y don béo céo
nguoi ding dau xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

V. XU LY CAC LOAI PON KHAC
1. Xir Iy don kién nghi, phan anh
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a) Pon kién nghi, phan 4anh vé nhitng ndi dung thudc trach nhiém quan ly cua
co quan, to chtrc, don vi minh thi nguoi xtt ly don bdo céo, dé xuat ngudi diung dau
giai quyét, tra 10i theo quy dinh cta phép luat.

b) Pon kién nghi, phan anh ma ndi dung khong thudc trach nhiém quén ly cua
co quan, t6 chie, don vi minh thi nguoi xir ly don bao céo, d& xuét ngudi ding dau
quyét dinh viéc chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét va
thong bao cho ngudi giri don. Viée chuyén don kién nghi, phan dnh dugc thyc hién
theo Mau s6 04 ban hanh kém theo Thong tu 05/2021/TT-TTCP.

2. Xir Iy don c6 nhiéu ndi dung khac nhau

Pon ¢6 ca ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thi ngudi xir ly don
huéng dan ngudi giri don tach riéng timg ndi dung dé giri dén dung co quan, t6 chic,
don vi, c4 nhan c6 thAm quyén giai quyét. Viéc hudng dan duoc thuc hién theo Mau
s6 05 ban hanh kém theo Thong tu 05/2021/TT-TTCP.

3. Xir Iy don thudc thaim quyén giai quyét ciia co' quan tién hanh t6 tung,
thi hanh an

Pon thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh 4n thi
ngudi xtr Iy don huéng dan giri don hodc bao céo, dé xut ngudi dimg dau quyét dinh
viéc chuyén don dén co quan c6 thAm quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh ctia
phap luat.

4. Xir Iy don thudc thim quyén giai quyét cia Qudc hoi, Hoi dong nhin
dan cac cap

Pon thudc thAm quyén giai quyét ciia Qudc hoi, Hoi dong nhan déan cac cép thi
ngudi xtr ly don huéng dan giri don hodc bo céo ngudi dimg dau co quan, t6 chir,
don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thdim quyén dé duoc giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

5. Xir ly don thudc thAim quyén giai quyét cia cic co quan khac ciia Nha
nudc

Pon thudc tham quyén giai quyét cia Van phong Chu tich nuée, Kiém toan nha
nude va cac co quan khéac ctia Nha nudc thi nguoi xir Iy don hudng dan giri don hoic
bao cdo nguoi dimg dau co quan, t chirc, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co
quan c6 tham quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh cua phap lut.

6. Xir Iy don thudc trach nhiém giai quyét cia ,té chire chinh tri, to chirc
chinh tri - xa hoi, t6 chirc chinh tri, xa hi - nghé nghiép, to chirc xa hdi, to chirc
xi hoi - nghé nghiép va cac to chirc ton gido

Don ¢6 ndi dung lién quan dén tb chure, hoat dong cua td chure chinh tri, td chuc
chinh tri - x& hdi, t6 chirc chinh tri- x4 hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hdi, td chuc xa
hoi - nghé nghiép va céc td chirc ton gido thi ngudi xtr Iy don hudng dan giri don hoac
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bao cdo ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén t6
chirc ¢6 trach nhiém giai quyét theo quy dinh ciia phéap ludt va Diéu 1&, Quy ché hoat
dong cua t6 chuc do.

7. Xir Iy don thudc thim quyén giai quyét ciia don vi sw nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nwéc va cac don vi, to chire khac

Pon lién quan dén t6 chirc, hoat dong ctia don vi su nghiép cong lap, cua doanh
nghiép nha nudc va cac don vi, to chic khéc thi nguoi xtr ly don huéng dan giri don
hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai quyét theo quy dinh ctia phép
luat.

8. Xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh vé nhirng vu
viéc ¢6 tinh chat phirc tap

Pon khiéu nai, don tb cdo, don kién nghi, phan éanh vé vu viéc phuc tap, tdn
dong, kéo dai, c6 su tham gia cta nhiéu nguoi; vu viéc co lién quan dén chinh sach
dan tdc, ton gido, an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi thi nguoi xtr ly don phai
bao cdo véi ngudi dimg dau co quan, td chire, don vi dé kip thoi 4p dung céc bién
phap xur ly theo thim quyén hodc dé nghi véi cac co quan, td chuc, don vi c6 tham
quyén ap dung bién phap xir ly theo quy dinh ctia phép luét.

VI. QUAN LY, THEO DOI, KIEM TRA, PON POC VIEC GIAI QUYET
PON KHIEU NAIL PON TO CAO, PON KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Viéc luvu don

a) Viéc luu don dugc thuc hién dbi véi cac loai don sau day:

- Pon khéng du diéu kién xir Iy quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6 ctia Thong
tu 05/2021/TT-TTCP ;

- Pon khiéu nai ¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat ma
khéng thudc truomg hop quy dinh tai Pidu 38 Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP; don t6
céo da c6 két luan nodi dung td cdo va quyét dinh xir ly t6 cdo da c6 hiéu luc phap luat
ma ngudi t6 cao khong cung cip duoc thong tin, tai liéu, chimg ¢t méi.

b) Thoi han luu don quy dinh 14 01 nam. Hét thoi han néu trén, ngudi ding dau
co quan, td chirc, don vi xem xét, quyét dinh viéc tiéu huy don theo quy dinh cua
phap luat.

2. Quan ly, theo do6i don

_ Vién chirc tiép nhan don c6 trach nhiém vao sé hodc nhap thong tin vao hé
théng Co s dit liéu qubc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh hodc phdn mém xur Iy don dé tra ciru, quan ly, theo
doi. Viée luu trix, vao so theo ddi hodc sao luu dit liéu trén may tinh, tra ctru thong tin
dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé luu tri, phap luéat vé bao vé bi mat nha
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nuée va Danh muc bi mat Nha nuée thude linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6
céo va phong, chdng tham nhiing.

- Vién chirc dugc phan cong xir ly don c6 trach nhiém tham muu lanh dao
Trung tdm van ban tra 16i co quan, t6 chirc, don vi, nguoi c6 tham quyén da chuyén
don theo quy dinh cua phap luat.




